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I. ОПИСАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА ОТЧЕТНЫЙ ПЕРИОД 

1.1. Цель ШСП:  

Целью деятельности школьной службы медиации является помощь 

участникам образовательных отношений в разрешении споров и 

конфликтных ситуаций, обучение методам урегулирования конфликтов. 

1.2. Задачи ШСП:  
1.2.1. Проведение программ восстановительного разрешения 

конфликтов и  

криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов  

сообщества», «школьных восстановительных конференций», 

«семейных  

конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных  

ситуаций; 

1.2.2. Обучение учащихся (воспитанников) и других участников  

образовательных отношений цивилизованным методам урегулирования  

конфликтов и осознания ответственности; 

1.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование  

участников образовательных отношений о миссии, принципах и 

технологии  

восстановительной медиации. 

1.3. Ожидаемые результаты: 
1.3.1. В процессе реализации программы “Служба школьной медиации” 

создаётся безопасная среда для учащихся, благоприятная для их 

становления 

и развития, позволяющая избежать конфликта поколений, защитить 

всех, кто 

участвует в образовательном процессе. 

1.3.2. Усиливается профилактика и коррекция девиантного поведения 

обучающихся, формирование толерантности в современном 

образовательном 

пространстве и повышение психологической культуры личности 

сторон 

образовательного процесса, развитие гармоничных взаимоотношений 

между 

участниками образовательного процесса. 

1.3.3. Взаимоотношения между взрослыми и детьми строятся на 

принципах 

добровольности, открытости, принятия, уважения друг к другу. 

1.3.4 Формируется умение предупреждать конфликты или разрешить 

их 

мирным путём. 

 

II. Описание деятельности ШСП  

2.1. Описывается деятельность ШСП, проведенная в отчетный период.  



На информационном стенде школы размещена информация для 

педагогов и обучающихся о работе службы медиации «Школьная служба 

медиации».  

Во II полугодии педагогом-психологом в рамках первичной 

профилактики совместно с классными руководителями были проведены 

тематические классные часы:  

апрель 2024г, 5-е классы «Знакомый или друг» 

март 2024г, 6 классы «Выбрать верный путь»  

февраль 2024г, 7 классы «Не такой, как все» 

апрель 2024г, в 9 классах «Быть самим собой».  

С целью коррекции девиантного поведения обучающихся проводилась 

работа с детьми, совершившими противоправные действия. Работа велась по 

индивидуальным программам. 

Так же была продолжена работа по проведению информационных 

обучающих занятий с медиаторами по следующим темам: «Общественные 

дела – путь к взаимопониманию», «Чтобы дарить радость людям!», 

«Медиативный подход как эффективное средство в урегулировании 

конфликтных ситуаций».  Всего проведено 5 занятий. 

В рамках родительских собраний родители обучающихся 

информированы о работе службы медиации. Также на собраниях были 

рассмотрены вопросы по теме взаимоотношении детей и родителей в 

определенном возрасте: «Мой ребенок не хочет слушать меня» 

2.2. Указывается, какие из ожидаемых результатов достигнуты.  

Информирование учеников и педагогов о принципах и ценностях 

восстановительной медиации проводилось в полном объёме. Так же велась 

работа по распространение среди обучающихся, родителей и педагогов 

знаний о цивилизованных формах разрешения конфликтов. 

Педагоги, обучающиеся и их родители обращались за помощью 

мирного решения возникающих конфликтных ситуаций, что позволяло 

своевременно найти пути решения и не доводить эти случаи до 

противостояния сторон. 

Продолжилось формирование электронной библиотеки 

«Восстановительные технологии» и банка методических разработок 

Школьной службы примирения. Информирование участников 

образовательного процесса о принципах и ценностях восстановительной 

медиации проводится командой ШСП постоянно. 

2.3. Сравнивается фактическая деятельность с запланированной на 

отчетный период.  

Запланированные мероприятия на второе полугодие 2023-2024 

учебного года были выполнены в полном объеме, поставленные задачи 

достигнуты, работу школьной службы медиации можно признать 

удовлетворительной.  

С целью повышения эффективности работы, необходимо освоить и 

внедрить в практику примирительные технологии, позволяющие работать с 

группами. 



 

 «31» мая 2024 г. 

 

Подпись педагога-психолога                          ___________ /Кошерова 

В.И./ 


